Spergsmal: Hvor tilfreds er du med modtagelsen du fik i forhallen?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

1%%

W Meget glad 77%

N Glad 20%
Neutral 1%

EMeget sur 1%

Spergsmal: Hvor tilfreds er du med forholdene imens du ventede?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

1%
9%

W Meget glad 70%

N Glad 20%
Neutral 9%

EMeget sur 1%




Spergsmal: Hvor tilfreds er du med ventetiden?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

1% o

M Meget glad 77%
NGlad 16%
Neutral 6%
Sur 1%

Spergsmal: Hvordan oplevede du den modtagelse du fik hos medarbejderen i Borgerservice?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

90%

HMeget glad 90%
nGlad 7%
Neutral 3%




Spergsmal: Virkede medarbejderen kompetent til at lese dit problem?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

1% 3%

M Meget glad 87%
NGlad 9%
Neutral 3%
Sur 1%

Spergsmal: Fik du last dit problem?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

HMeget glad 83%
"Glad 16%
Neutral 1%




Spergsmal: Hvor tilfreds er du alt i alt med dit besgg i Borgerservice i dag?
Interviews: 70
Periode: 01.01.2015 til 22.09.2015

A%

HMeget glad 83%
mGlad 13%
Neutral 4%




